Rozvojovy plan ZOO Bratislava na roky 2020 - 2022

Vypracovany na Ucel vyberového konania pre vyber riaditela prispevkove;j
organizdcie Zoologickd zdhrada Brafislava.

RAmcové ideové vymezdenie rozvoja ZOO popisujem v 3 samostatnych
sekcidch, ktoré spolu tvoria uceleny obraz mojej predstavy o buducnosti ZOO
Bratislava. SUstredujem sa na pomenovanie vizie so zretelom na zvieratd, na ludia v
kontexte mesta Bratislava.

Pre zvieratd

OO musi pokracovatf v plneni funkcii pre ktoré bola zaloZzend. Primdrne
realizovaf zadchranny chov chrdnenych a ohrozenych druhov zivocichov, tvorbu
genofondovej rezervy a spolupracovat na projektoch zadchrany ohrozenych druhov
s domdcimi a medzindrodnymi organizdciami. Budu sa zlepSovat chovné zariadenia
a vybehy tak, aby poskytli zvieratdm co najlepsie prostredie. SuCasne bude
realizovat vedeckovyskumnu cinnost zameranU na ochranu ohrozenych druhov
a odborny zber dat na tvorbu a dalSie zlepsenie podmienok chovu Zivocichov.
V tejto oblasti budu vyuzité moderné metddy a ndstroje s UCelom zvysenia efektivity
vyuzivania zdrojov, ako finan¢nych, tak aj ludskych. Aplikovanie dostupnych
technologii pre zvysenie kvality zivotnych podmienok chovanych druhov (IOT a
senzory, vzdialené monitorovanie spravania, automatizacia na zaklade presnych
ddt, oviadanie osvetlenia, vihkosti, teploty, pristup k vybehu)

Pre ludi

Na splnenie poziadavky — vzdeldvat, je nevyhnutné zabezpedit, aby bola ZOO
Bratislava ¢o najviac navstevovand. V poslednom obdobi sa pocet ndvstevnikov
pohyboval okolo Urovne 300 000 osbb za rok. DlIhodobo je jasny stUpajuci frend ktory
je mozné este podporit zlepSenim kvality prostredia a ponukanych sluzieb.

Pocet navstevnikov ZOO Bratislava
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Atraktivitu ZOO je mozné zvysit qj bez vyraznych finanénych ndkladov. Celkovy
dobry dojem z navstevy pomdbzu dotvorit detaily, ktoré nemusia byt drahé. Pocas
nasledujuceho obdobia pldnujem zabezpedlit nové znacenie vychddzkovych
okruhov vramci ZOO. Farebne rozlisené trasy sréznou ndrocnosfou stupania
a dizkou, pre jednoduchu orientdciu a volbu trasy. Estetickymi Upravami (kosenie,
zAhradnicka Uprava zelene) a zapracovanim dizajn manudlu bude vytvorené
konzistentné a priiemné prostredie pre relax apohodiné prechdadzky. Budu
inStalované nové lavicky, kvalitnejsie popisky zvierat a dalekohlady pre lepsie
moznosti pozorovania zvierat vo vybehoch. Vytvorim priestor pre instaldciu umenia
v areali ZOO, ako podporu estetického zdzitku. Doplnim chybajuce sluzby, ako
napriklad voziky na prevazanie deti ktoré nezviaddaju dihsie presuny v aredli ZOO
a tiez dalsie moznosti kvalitného obcerstvenia. Urobim vietko pre to, aby sme monhli
priebezne rekonstruovat zastarany infrastruktdru  a postupne budovat nové
parkovisko, vybudovat dalsi vstup do ZOO (zulice Staré Grunty) a postavit
vyhliadkovu vezu. V neposlednom rade je potrebnd ajrenovacia web stranky, ktord
uz posobi zastarane.

Pre mesto

ZOO0O Bratislava spravuje rozsiahly majetok mesta, ktory jej bol zvereny. Aj v tejto
oblasti bude priorita zabezpecovaf spravu efektivne. Po dékladnom spoznani stavu
majetku budem v spoluprdci s odbornikmi planovatf dalsi postup rekonstrukcii
a moznosti budovania. Pri rieSeni spravy a udrzby zalesnenej Casti pozemku ZOO —
lesopark, sa budem usilovat o spoluprdcu s Mestskymi Lesmi Bratislava. Uvedomujem
si dlhodové podfinancovanie a zly stav vybavenia ZOO. Aj napriek tomu sa budem
snazif, aby v ZOO vznikol aj priestor pre realizdciu modernej domdacej architektiry. Ci
uz to budu malé prvky vybavenia, alebo Uplne novy vybeh pre medvede. Verim, ze
pri zvySenej ndvstevnosti a v spoluprdci s markefingovym oddelenim ZOO a qj
vzajomnou podporou s inymi instituciami mesta dokdzeme zabezpedit také financné
zdroje, ktoré umoznia ZOO rozvyjat sa a smerovat k tomu, aby sa stala atraktivnym
cielom ndvstevy bratislav€anov, domdcich ako aj zahrani¢nych turistov.

Vedenie organizacie

Pozicia ,riaditel ZOO Bratislava* bude pre mna znamenat moznost podielat sa
na projekte ktory je uzitocny pre celU spoloCnost. Presne to je aj motivdcia, preco sa
o fUto poziciu uchdadzam. S vedenim ZOO nemdm Ziadnu prax, ale prdve preto
verim, ze prinesiem novy pohlad ainy pristup k vedeniu tejto organizdcie. Mam
bohaté skUsenosti s vedenim medzindrodnych timov, realizGciou malych, ale qj
nadndrodnych projektov a vyberovych konani. Riesil som velké mnozstvo



komplikovanych situdacii na ktorych zdlezal Uspech a presadenie sa na trhu globdinegj
spolocnosti kde pracujem. Som si plne vedomy, Ze prave z povahy verejnej funkcie
ako takej, budy niektoré moje rozhodnutia vnimané casfou spolocnosti ako
nespravne. Budem sa viak vzdy rozhodovat podla svojho najlepsieho vedomia a
svedomia. Svoje rozhodnutia v odbornych otdzkach budem zodpovedne
konzultovat s expertmi na rieSenu problematiku.

K riadeniu pristupujem cez vytvdranie kreativneho a produktivneho prostredia
pre pracu vsetkych Clenov timu. Vysoku doélezitost pri plneni cielov md, v mojom
chdpani, spradvna motivdcia. Motivacia pocitom dobre vykonanej prdce musi byt
podporend uznanim, reSpektom a pripadne konstruktivnou spétnou vézbou.
Nastavenie kvalitnych cielov, ktoré su S.M.A.R.T. (SMART = Specific Measurable
Attainable Realistic TimeBound skratka v preklade znamend, ze ciel je Specificky,
meratelny, realizovatelny a Casovo vymedzeny) pre vietkych zamestnancov mi
umozni objektivne hodnotenie a ndsledné priznanie financnych odmien v rémci
platnej legislativy.

Po ndstupe do novej pozicie, povazujem za nevyhnutny interny persondiny
audit, ako ndstroj na spoznanie s clenmi timu, zozndmenie sa sich Uloham
a schopnostami. Aby mohla organizdcia fungovat efektivne, musi maf
kvalifikovanych zamestnancov na spravnych miestach. Okrem kvalifikécie je podia
mna doélezitd aqj Uloha jednoftlivca v kolektive. Iba dobre zohraty kolektiv bude
schopny Uspesne Celit ndroCnym vyzvam, ktore ZOO Cakaju.

Pre jednoflivé projekty pldnujem zostavif operativne timy ktoré budu za
splnenie zobdpovedné. Na pravidelnej bdze a s vysokou frekvenciou budem
sledovaf stav plnenia Uloh, aby sme mohli pldn priebezne upravovaf. Rozdelenim
velkej Ulohy na cCiastkové ciele je mozné tim jednoduchsie motivovat a podporit
vytrvalost pri dlhodobych vyzvach.

Pri realizacii projektov budem vyuzivat proces ,,Stage-Gate* (v preklade Faza
- Brdna) kedy sa v presne urCenych fdzach pristupuje k hodnoteniu projektu
a rozhodovaniu o nasledujucich krokoch. Po zhodnoteni navrhu a uréeni miery rizika
sa vypracuje ,business case". Po Uspesnom zhodnoteni sa pristUpi k vyvoju, dalej sa
zhodnoti moznost presadit zGmer v realnom prostredi, zacne pilotnd prevddzka -
testovanie a nakoniec findine spustenie. Tento postup umoznuje eliminovat zbytocné
naklady a skracuje ¢as na zistenie vyhodnosti, resp. opodstatnenosti posudzovaného
projektu.

Strategickym pladnovanim a v radmci spoluprdace s Metropolitnym InstitGtom
chcem zabezpecit konzistentny vyvoj ZOO. V tomto momente Vadm nedokdzem
predstavit detailny pldn a Ciastkové kroky potrebné kjeho naplneniu. Aby som
mohol zacat konat a viest ZOO Bratislava v rozvoji, musim organizdciu najprv
analyzovat a dobre spoznaf. Ndsledne mdzem rokovat sjednotlivymi Utvarmi



magistradtu  a ostatnymi mestskymi  organizdciami o pripadnej  spoluprdci.
K dosiahnutiu ciela budem vyuzivat efektivny projektovy manazment so zapojenim
odbornikov.

Financovanie

Pldn financovania na roky 2020 — 2022 bude vychddzat z predpokladaného
rozpoctu, jeho pripadnych korekcii a tiez od Uspesnosti ziskat dalsie zdroje, &i prildkat
ndvstevnikov. Z verejne dostupnych informdcii je zrejmé, ze na rok 2020 je schvdleny
rozpocCet 1,9M EUR z toho je 300.000 EUR kapitdlovy vydavok na ovetlenie, ozvucenie
a kamerovy systém v ZOO.

RAdmcovy odhad financovania na zédklade verejne dostupnych informdcir:

(zobrazuje iba hlavné polozky)

2020 2021 2022
prispevok od zriadovatela 1,612,000 € 1,773,200 € 2,127,840 €
prispevok na kapitdlové vydavky 300,000 € 700,000 € 900,000 €
prijem z predaja vstupeniek 700,000 € 1,000,000 € 1,250,000 €
prilem z predaja tovarov a sluzieb 75,000 € 350,000 € 450,000 €
vynosy celkom 2,689,020 € 3,825,221 € 4,729,862 €
mzdové ndklady a odvody 1,450,000 € 1,595,000 € 1,914,000 €
spotreba materidlu 340,000 € 380,000 € 420,000 €
spotreba energie 215,000 € 200,000 € 180,000 €
ndkup sluzieb 320,000 € 300,000 € 275,000 €
opravy, rekonstrukcie, investicie 350,000 € 1,320,000 € 1,920,000 €
ndaklady celkom 2,675,000 € 3,795,000 € 4,709,000 €
hospoddrsky vysledok 14,020 € 30,221 € 20,862 €

Pri pldnovani rozpoctu na dalsie roky budem Ziadat od zriadovatela prioritne
zabezpecenie prostriedkov na nevyhnutny prevdadzku ZOO, ako aj na daldi rozvo.
Nakladanie s financiami podrobim dbslednej kontrole a zabezpelim ich efekfivhe
vyuzitie. Okrem prispevku od zriadovatela ziskava ZOO financie najmd z predaja
vstupeniek. Vyuzitim analyzy dat o predaji a skladbe ndvitevnikov je mozné qj
zvysenie prijmu z predaja vstupného aj Upravou cennika. Tym nemyslim priamo na
zvysenie cien. Je mozné, ze hlavna cielovd skupina bude reagovat na znizenie ceny
listka zvysenim celkovej navstevnosti, Co pri urCitych parametroch spdsobi zvysenie
celkového prijmu ZOO.

Ndavstevnost bude stUpat, ak budu ludia s ndvstevou spokojni a vrdtia sa,
pripadne buduy o svojom pozitivnom zdzitku rozprdvat vo svojom okoli a tak prilakaju



dalSich ludi do ZOO. Aby si ndvstevik odndsal dobré spomienky, je nutné sustredit sa
na cely priebeh navstevy a hladat priestor na zlepsenie. Uz samotny ndkup listkov
a zl& organizicia dvoch pokladni dobry dojem nevyvoldva. V ZOO by mohli byf
ochotny informdtori/animdtori, ktori by ndvstevnikovi poradili s orientdciou, ci
informovali o prebiehajucich akfivitdch. SUCasne by priamo zbierali sp&tnu véazbu
a poziadavky na zlepsenie ZOO. Prijem z predaja suvenirov v ,,ZO0 Shop" by mohol
byt vyssi, ak by bol obchod umiestneny napriklad pri vychode zo ZOO tak, aby kazdy
ndvstevnik musel cez obchod prejst.

Som presvedceny, ze rozvoj ZOO je mozné zabezpedit aj aplikdciou inovacii
vo fungovani a zmenami organizdcie starostlivosti o zvieratd. Méze sa jednaf o malé
zmeny, ktoré moézu napriklad Setrit Cas osetrovatelom, alebo odburaju potrebu
vykondavat niektoré Ukony manudine. Do Uvahy pripadd qj identifikdcia takych
outsourcovanych akfivit, ktoré by efektivnejSie zviddia ZOO vo viastnej rézii, alebo
naopak. Som odhodlany zavddzaf nové, pripade menif, alebo qgj rusit staré procesy
ktoré sa v ZOO uplatfiuju dnes.

MozZnosti ziskaf dalSie prostriedky z externych zdrojov vidim vo vylepseni
systému sponzorovania vybraného zivocicha. Je ale urCite nevyhnutné zvysit vizudinu
atraktivnost sponzorskej ,plakety”. Pracovat budem tiez na medidinej prezentdcii.
ZOO je vo svojej podstate idedlna institucia pre sponzorov, pretoze predstavuje
esenciu ,,ochrany zvierat" atento odkaz musi byt jednoznacne odkomunikovany.
Marketfingovymi aktivitami a inovovanym pristupom podporime atraktivitu pre
partnerov a sponzorov, Co umozni jednoduchsie ziskat dodatocné financie.

ZOO Bratislava mda byt miestom kam budU ludia chodit sradostou
a odchdadzaf s novymi vedomostami a zdzitkami. Miesto kam sa dd pohodine
dopravit a kde sa dd kvalitne obcerstvit. Prostredie ZOO md byt upravené
a estetickeé, iba tak mdbze ponuknuf kvalitny relax. Toto vsetko pri zabezpeceni
primdarnych Uloh ochrany a chovu ohrozenych ZivocCichov.

Moja vizia je, aby bola ZOO Bratislava uzitocnym cldnkom v ochrane prirody,
atraktivnym cielom navstevy a kvalitnym miestom, kde sa spdja

Zdbava,
Osveta,

Ochrana.

V Bratislave 11.06.2020

Michal Novomesky



